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成功绩效管理的“1-2-3法则”

1. 一个核心；

2. 两个前提；

3. 三大关键；



1、一个核心；

绩效考核指标是核心；

绩效考核的所有的工作都围绕这个核心；



三级指标体系：

总经理指标；

部门指标；

岗位指标；



总经理的指标

根据战略目标定：

利润；

销售量

成本品牌

团队建设

渠道建设

创新；



总经理、各级干部要

亲自拟定指标；

指导下属拟定指标；

人力资源部门/其他人不能代劳；



不断修改、完善

指标体系的建设很难，需要花大力气建设；

不要指望什么窍门；

并且是要不断修改、完善，适应新情况。



2、两个前提；

之一： 战略目标体系的建立；

之二： 确定职责，分配任务；甚至：sop的
建立；



结论

1）考评指标影响考评结果；销售额/团队建设；

2）目标决定指标：不同的阶段应该有不同的目
标（销售额、利润之外还应该有：团队/品牌/
#ôF' /新产品/技术改造/地域扩张/进入新领域；

指导指标建设），根据目标决定指标；



说明：

通常，人们把销售额、利润作为企业的重要指标
或作为指标之一是没问题的；

但是，不能把它作为唯一指标。

在有些情况下是不可以作为主要指标的。例如：

开创初期

战略转型/开拓新的业务

清算期



3、三大关键

案例：



三大关键之一

领导（董事长/总经理）的直接参与和推动

他们不是旁观者；看人力资源部门或者其他
部门推动；

他们是直接的参与者，包括参加培训；

制定指标；



三大关键之二；

各个部门经理

不知道绩效管理是他们的职责；把绩效管理看
作负担；

而是他们的本职工作，是他们应该作的；

不是份外的事。

不懂如何实施绩效管理；例如，定指标；考评；
反馈；

案例：



三大关键之三；

人力资源部门要专业

立足于自己，借助，但不能依赖顾问公司；

制定方案、制度；

提供工具；

组织好绩效管理培训；

预测可能发生的问题，以及对策；

推动考评方案的改进；

收集、整理信息；



结论

牢记“1-2-3法则”保证成功绩效管理。
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